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Dalam usaha memperkemaskan lagi fungsi dan peranan Pelan Integriti Jabatan Bomba dan
Penyelamat Malaysia terhadap perkhidmatan kebombaan yang disampaikan Jabatan, Unit Integriti

~ telah mengambil inisiatif dengan membuat pindaan terhadap pelan tersebut. Pindaan terhadap ™
Pelan Integriti ini telah dilaksanakan secara berperingkat-peringkat melibatkan beberapa pegawai
yang dipilih untuk menyemak semula serta meminda pelan ini sejajar dengan hasrat Jabatan untuk
menjadi sebuah organisasi berprestasi tinggi.

Ucapan terima kasih kepada YAS Ketua Pengarah JBPM yang telah menjadi tonggak utama dalam
memperkasakan integriti dalam JBPM. Sekalung penghargaan juga kepada Timbalan Ketua Pengarah
(Operasi) dan Timbalan Ketua Pengarah (Pembangunan) yang telah banyak membantu dalam
usaha mendokong Jabatan dalam memartabatkan integriti dikalangan pegawai dalam jabatan.
Ucapan penghargaan juga kepada semua Penolong Ketua Pengarah dan Pengarah Bahagian yang
turut membantu dalam merealisasikan Pelan Integriti Bomba.

™  Seramai 50 orang pegawai terlibat dalam Bengkel Kajian Semula Pelan Integriti yang telah diadakan
i pada 6 hingga 8 April 2015 di Akademi Bomba dan Penyelamat Malaysia Wakaf Tapai. Senarai i
Nama Pegawai yang terlibat adalah Seperti di Lampiran A.

Disampingitujuga, dalam memastikan perkara yang disemak dan dikaji menepati kehendak Jabatan
dan juga kerajaan umumnya, seramai dua orang penceramah luar telah dijemput bagi memberi
nasihat, bimbingan dan menyumbang idea ke arah penambahbaikan. Penceramah tersebut adalah
Tn. Hj Hamilye Sham Bin Harun, Pengarah Sektor Sosiobudaya, Institut Integriti Malaysia (lIM) dan
Tn Hj Ahmad Ariff Bin Mahidin Bahagian Pemeriksaan dan Perundingan Suruhanjaya Pencegahan
Rasuah Malaysia (SPRM)

Pelaksanaan bengkel tersebut turut menjemput PKPjB Zurkarnain Bin Mohd Kassim selaku
penceramah dalam memberi pandangan serta idea yang bernas bagi menyemak semula pelan
tersebut. Di samping itu, PPjB Norizan bin Hj Sulaiman selaku Ketua Unit Integriti, Jabatan Bomba
dan Penyelamat Malaysia memainkan peranan penting dalam memastikan semua tindakan
berjalan dengan lancar.

Hasil daripada bimbingan serta nasihat yang telah diberikan serta komitmen semua pegawai yang
terlibat, maka pindaan Pelan Integriti telah dapat disediakan. Tanpa usaha dari semua pihak yang
terlibat dalam menjayakan pindaan ini tentulah sukar untuk melaksanakan pindaan tersebut.

, Semoga apa yang telah diusahakan ini akan dapat membuahkan hasil sepertimana yang telah ,
f - dirancangkan. Oleh yang demikian, sokongan dan kerjasama semua pihak amatlah diperlukan bagi - |
: memastikan pelaksanaan Pelan Integriti ini berjalan dengan baik dan lancar. Adalah diharapkan :
agar visi Jabatan Bomba dan Penyelamat Malaysia menjadi sebuah Organsiasi Berprestasi Tiinggi

dengan penuh berintegriti akan dapat direalisasikan.
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KETUA PENGARAH
JABATAN BOMBA DAN PENYELAMAT MALAYSIA

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh, Salam 1 Malaysia
dan Salam Integriti.

Syukur ke hadrat llahi dengan limpah kurnia dan rahmatNya
maka Jabatan sekali lagi mengorak langkah dalam agenda untuk
memperkasakan integriti di kalangan warga Bomba dengan
menerbitkan Pelan Integriti Bomba (2016 - 2018) yang telah
disemak semula oleh Unit Integriti JBPM bersama-sama dengan
Institut Integriti Malaysia (1IM) dan Suruhanjaya Pencegahan Rasuah
Malaysia (SPRM).

Usaha untuk memperkasakan integriti ini akan diteruskan bagi
menentukan bahawa visi untuk menjadikan Jabatan ini sebagai
sebuah organisasi kebombaan dan penyelamatan yang berprestasi
tinggi akan menjadi kenyataan. Kita akan terus mengambil langkah
untuk menentukan bahawa warga bomba akan menjunjung dan
menegakkan prinsip integriti serta akauntabiliti ke arah penyampaian perkhidmatan awam yang lebih
cemerlang dan berwibawa. Jabatan berazam untuk memastikan warga Jabatan mengamalkan budaya
kerja unggul dan mendukung hasrat kerajaan dalam memberikan perkhidmatan yang terbaik kepada
masyarakat dan negara.

Untuk itu saya berharap agar semua warga JBPM akan dapat bersama-sama memikul tanggungjawab
dalam menentukan Pelan Integriti Bomba ini dilaksanakan dengan sebaik mungkin dan menentukan
perjuangan Jabatan dalam menobatkan integriti dikalangan pegawai dalam Jabatan ini akan menjadi
kenyataan.

Sekian, terima kasih.

JABATAN B&MBA DAN PENYELAMAT MALAYSIA
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BAB 1:
PENGENALAN

Definisi Integriti

Integriti mengikut yang diterjemahkan dalam Pelan
Integriti Nasional adalah sepertimana berikut:

" T4 ME! 2014 1 RABY
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keseluruhan dan padu. la berlandaskan etika dan i~ *mf‘*“ﬁ'”""“_"f’; .

pencerminan etika dalam tindakan sehari-hari.”

Integriti Individu

“...keselarasan antara apa yang dikata dan dikota,
antara tindakan dengan prinsip moral, etika
dan undang-undang, kepentingan diri dengan
kepentingan umum.”

Integriti Organisasi

“...tercermin dalam perumusan dan perlaksanaan
kod etika, piagam pelanggan, sistem dan proses
kerja serta pematuhan amalan terbaik. Kod etika
organisasi ditegaskan, diulangi dan dihayati oleh
anggota organisasi sehingga menjadi kebiasaan
dan budaya.”

Integriti Penjawat Awam

“...melaksanakan amanah dan kuasa yang diberi
untuk kepentingan umum. Tidak salahguna kuasa
untuk kepentingan diri. Beri keutamaan kepada
kepentingan awam bila berlaku konflik.”

Walau bagaimanapun Haji Hamilye Sham bin
Harun, Pengarah Koordinasi dan Pemantauan,
Institut Integriti Malaysia (2013), menegaskan
maksud integriti adalah merujuk kepada tingkah
laku, perwatakan, karakter, sikap, sifat tindakan dan
perbuatan seseorang individu yang mengambarkan
keutuhan dan kesempurnaan peribadi akhlak dan
jati diri yang mulia, baik dan berkualiti tinggi serta
cemerlang demi mencari kebahagiaan di dunia dan
di akhirat.

JABATAN BOMBA DAN PENYELAMAT MALAYSIA 3




Takrifan Integriti adalah berbeza dari segi persepsi dan kefahaman
seperti berikut:

“...nilai murni seperti ketelusan, kejujuran, bijaksana, keikhlasan, kebenaran,
hormat-menghormati, adil dalam setiap tindakan, tidak berpura-pura (depan
baik belakang jahat), melakukan perkara yang baik setiap masa, patuhi undang-
undang, mengamalkan ajaran agama dan mengikut adat budaya masyarakat..”

“...keselarasan antara apa yang dikata dan dikota, antara tindakan dengan prinsip
moral, etika dan undang-undang, kepentingan diri dengan kepentingan umum.”

“...personaliti / karakter yang perlu ada dalam diri seseorang insan seperti jujur,
amanah, berdedikasi,cekap, bertanggungjawab, telus, tidak mengambil rasuah,
tidak buat silap, ikhlas, mengamalkan nilai-nilai murni, mematuhi peraturan, tidak
ambil kesempatan dan memelihara maruah diri..” y

Masyarakat

“...merujuk kepada tingkah laku berakhlak mulia dan murni (amanah, jujur, ikhlas,
bertanggungjawab serta adil dalam membentuk ketuhan peribadi. Himpunan nilai
yang baik dan syarat sesuatu kerja itu diterima sebagai ibadah di sisi Allah swt.
sekali gus menjadi imej dan standard kualiti Islam dalam amalan..”

“..tercermin dalam perumusan dan pelaksanaan kod etika, piagam pelanggan,
sistem dan proses kerja serta pematuhan amalan terbaik. Kod etika organisasi
ditegaskan, diulangi dan dihayati oleh anggota organisasi sehingga menjadi
kebiasaan dan budaya.”

Organisasi

“Do the Right Thing,
Without People Watching

4 JABATAN BOMBA DAN PENYELAMAT MALAYSIA
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Petikan Ucapan Tokoh

“Sesungguhnya, penjawat awam adalah khadam pemelihara kepentingan
awam atau Custodian of the public interest. Jika tuan-tuan dan puan-
puan sekalian tidak memiliki integriti maka kepercayaan dan keyakinan
rakyat akan hilang. Kata pepatah lama, harimau mati meninggalkan belang
manusia mati meninggalkan nama. Kita boleh mencari kuasa, kekayaan,
kedudukan dan ilmu pengetahuan tetapi tanpa integriti kita tidak akan
mempunyai nama yang baik sedangkan nama yang baik amatlah mustahak.
Inilah yang akan dikenang oleh rakyat dan dicatat dalam sejarah.”

(Petikan ucapan Yang Amat Berhormat Datuk Seri Najib Tun Abdul Razak, Perdana
Menteri Di Majlis Perdana Perkhidmatan Awam KE-11 (MAPPA Xl) di Dewan

Plenary Pusat Konvensyen Antarabangsa Putrajaya (PICC), 2010.)

”"Saya menekankan sekali lagi bahawa jentera pelaksanaan negara
perlu diasaskan kepada sifat amanah dan integriti dalam meningkatkan
akauntabiliti dan tahap tadbir urus dalam negara. Tanpa nilai integriti,
negara tidak boleh dikatakan negara maju dalam erti kata sebenar,
meskipun maju dari segi ekonomi, sosial mahupun kualiti hidup.”

(Petikan ucapan Yang Berbahagia Tun Abdullah bin Haji Ahmad Badawi Mantan
Perdana Menteri semasa membentangkan usul Rancangan Malaysia Kesembilan

2006 —2010 di Dewan Rakyat pada 31 Mac 2006.)

“Kerajaan sentiasa mengutamakan perkhidmatan yang bersih dan
berintegriti sepertimana yang telah ditekankan dalam nilai-nilai‘Cepat,
Tepat dan Integriti’ (CTI) perkhidmatan awam. Sehubungan itu,tahap
disiplin penjawat awam yang tinggidalam melaksanakan tugas amatlah
diharapkan demi menjayakan setiap gagasan yang dibawa. Harapan saya
agar setiap warga JPM dapat memikul amanah ini dengan baik dan sentiasa
mengamalkan integriti yang tertinggidalam melaksanakan tanggungjawab
kita seharian. Berikanlah perkhidmatan yang terbaik agar Perkhidmatan
Awam Malaysia disanjung tinggi dan dipercayai oleh rakyat.”

(Petikan Ucapan Yang Berbahagia. Tan Sri Dr. Ali Hamsa, Ketua Setiausaha Negara
Sempena Majlis APC Jabatan Perdana Menteri Pada 23/4/2015.)

JABATAN BOMBA DAN PENYELAMAT MALAYSIA 5
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"

. pikullah amanah dan tanggungjawab dengan sepenuh hati dan
berkhidmatlah dengan profesional serta integriti yang tinggi pada setiap
masa. Jangan sesekali kita bertolak ansur dalam aspek integriti. Saya
ulangi, tidak ada kompromi dalam soal integriti.”

(Petikan Ucapan YAS Datuk Wira Hj. Wan Mohd Nor bin Hj Ibrahim Ketua Pengarah
Jabatan Bomba dan penyelamat Malaysia sempena Majlis Pemakaian Tanda
Pangkat Timbalan Ketua Pengarah (Operasi) dan Penguasa Bomba Gred KB 44
[Januari 2015)

“ Integriti secara umumnya ialah kualiti unggul yang wujud secara keseluruhan dan padu pada individu
dan organisasi. Integriti berkaitan erat dengan etika. la adalah berlandaskan etika dan pencerminan
etika dalam tindakan sehari-hari,”

Pelan Integriti Nasional

6 JABATAN BOMBA DAN PENYELAMAT MALAYSIA
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PELAKSANAAN PELAN INTEGRITI DALAM
JABATAN BOMBA DAN PENYELAMAT MALAYSIA

Jabatan Bomba dan Penyelamat Malaysia sebagai sebuah agensi penyelamat utama dalam memberi
perkhidmatan kebombaan dan penyelamatan telahpun menerbitkan buku Pelan Integriti JBPM pada
tahun 2009. Dalam usaha memantapkan lagi Pelan Integriti JBPM dan memastikan ianya selari dengan
gelombang transformasi global, Jabatan Bomba dan Penyelamat Malaysia meneruskan usaha ini dengan
menyemak semula pelan tindakan sedia ada supaya ia menjadi lebih komprehensif.

Bagi tujuan itu, satu sesi Bengkel Kajian Semula Pelan Integriti Organisasi JBPM telah diadakan pada 6 — 8
April 2015 di Akademi Bomba dan Penyelamat Malaysia Wakaf Tapai, Terengganu melibatkan seamless
colloboration semua Bahagian dalam Jabatan Bomba dan Penyelamat Malaysia dan wakil dari JBPM
Negeri-negeri. Pegawai dari Institut Integriti Malaysia dan Suruhanjaya Pencegahan Rasuah Malaysia turut
terlibat dalam bengkel tersebut sebagai pemangkin percambahan idea dalam memantapkan lagi pelan ini.

Perbincangan lanjut turut diadakan pada 6 Oktober 2015 bersama-sama dengan Tn Hj Hamilye Sham

bin Harun, Pengarah Koordinasi dan Pemantauan, Institut Integriti Malaysia. Hasil daripada perbincangan
yang telah dilaksanakan, maka Pelan Integriti Bomba bagi Tahun 2016 - 2018 telah dapat direalisasikan.

Objektif Pelan Integriti Bomba

FORUM

e Untuk meneruskan kesinambungan PEMERKASAAN
usaha kerajaan bagi meningkatkan dan .~ INTEGRITI

-
i B ik POELL 8| T bl

memperkukuhkan integriti dan nilai-nilai etika
dalam kalangan warga Malaysia.
e Untuk menjadikan Jabatan Bomba dan
Penyelamat Malaysia sebagai sebuah agensi
yang gemilang dalam aspek pembudayaan
nilai-nilai murni dan integriti dalam memberi
perkhidmatan yang terbaik kepada semua
masyarakat.
| e Untuk memerangi dan  membanteras
jenayah gejala rasuah, salah guna kuasa dan
‘ penyelewengan.
Untuk mengurangkan kejadian salah laku di
kalangan warga Jabatan.

; Objektif Khusus

¢ Memantapkan Keberkesanan Tadbir Urus

e Memantapkan Keberkesanan Sistem
Penyampaian Perkhidmatan

¢ Melaksanakan Program Kesedaran Memerangi
Jenayah Rasuah, Penyelewengan Dan Salah
Guna Kuasa Serta Meningkatkan Integriti

¢ Memantapkan Pentadbiran Sistem Keadilan

e Memantapkan Pengurusan Sumber Manusia

¢ Meningkatkan Imej Korporat Dan Reputasi

JABATAN BOMBA DAN PENYELAMAT MALAYSIA 7
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( PENDEKATAN )

Sasaran dan strategi yang digariskan dalam Pelan Integriti Bomba menggunakan lapan (8) pendekatan
seperti yang ditunjukkan dalam rajah di bawah:

Penyelarasan

INTEGRITI

v
(1]
=]
)
=
.
=
X
Q
=]

Bagi mencapai objektif yang telah digariskan, lapan (8) pendekatan akan diambil, iaitu :

1.1 Melalui pendekatan ini, jabatan akan melaksanakan aktiviti-aktiviti pendidikan secara bersepadu
bagi melahirkan kepimpinan jabatan yang bertauladan, warga jabatan yang berpengetahuan,
berkemahiran serta mengamalkan nilai-nilai integriti serta membenci rasuah, penyelewengan
dan salahguna kuasa.

1.2 Bagi melahirkan kepimpinan yang bertauladan, Jabatan akan memastikan kumpulan pengurusan
tertinggi menghadiri latihan berkaitan integriti sekurang-kurangnya setahun sekali.

1.3 Bagi mencapai matlamat pendidikan yang berterusan dan berulang, satu dasar yang menetapkan
tempoh minimum latihan perlu diikuti oleh seorang pegawai JBPM dalam setahun selama tujuh

(7) hari akan dikuatkuasakan.

1.4 Kursus integriti akan dijadikan sebagai kursus wajib bagi pegawai JBPM sama ada untuk
pemangkuan atau kenaikan pangkat.

8 JABATAN BOMBA DAN PENYELAMAT MALAYSIA



Pelan

INTEGRITI -
2016-2018

2 Pencegahan
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2.1 Melaksanakan sistem ujian dan tapisan [ ol
dalam urusan pengambilan kakitangan .
baru serta urusan kenaikan pangkat
kakitangan dengan mengambil kira integriti
sebagai aspek utama.

2.2 Mengenal pasti dan mengawalselia aktiviti-
aktiviti berisiko yang boleh membuka
ruang dan peluang menjejaskan integriti.

2.3 Mengkaji semula sistem dan prosedur dengan tujuan mengurangkan budi bicara dan tindakan
yang kurang jelas.

2.4  Mewujudkan mekanisma pengukuhan persepsi orang awam dan pengukuran integriti JBPM, di
mana sebarang kemerosotan integriti dapat dikesan pada peringkat awal.

2.5 Mewujudkan rasa kesedaran dan tanggungjawab dalam kalangan kakitangan yang dikenalpasti
terdedah kepada amalan rasuah dan penyelewengan melalui program berterusan.

2.6 Mengurangkan peranan orang tengah dalam sebarang urusan dengan jabatan melalui
penggunaan ICT, perluasan saluran perkhidmatan dan mempermudahkan proses kerja.

3 Pemantauan

3.1 Melatih Pegawai Penyiasat Integriti yang akan menjalankan siasatan kes-kes salah laku serta
memantau tindakan pembetulan dan penambahbaikan.

3.2 Mengambil tindakan pembetulan dan penambahbaikan serta-merta terhadap sebarang
kelemahan yang dikenalpasti.

3.3 Mewujudkan sistem kawalan akauntabiliti dan integriti dalam JBPM.

4.1 Mewujudkan sistem demerit bagi kakitangan yang melanggar peraturan dan tatatertib.

4.2 Memastikan kes tatatertib diambil tindakan segera dan dikenakan hukuman yang setimpal.
Pemantauan ke atas pengurusan kes tatatertib di peringkat negeri akan diperkemaskan.

4.3 Kakitangan diberi ruang yang mencukupi dan adil untuk membela diri.

Melaksanakan program pemulihan kepada kakitangan yang melanggar disiplin / tatatertib melalui
program kaunseling atau refresher course.

JABATAN BOMBA DAN PENYELAMAT MALAYSIA 9
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6 Pengiktirafan

/

6.1 Mengenalpasti dan mengiktiraf individu cemerlang dalam jabatan sebagai role model.

6.2 Mengadakan sambutan Hari Integriti dengan mengadakan program pertandingan esei integriti,
debat integriti, slogan integriti dan logo integriti.

6.3 Mewujudkan sistem penghargaan kepada pelanggan yang membantu meningkatkan integriti
dan imej Jabatan.

6.4 Mewujudkan sistem penilaian yang tepat dan boleh dipercayai bagi tujuan penghargaan atau

anugerah integriti serta menjadikannyasebagai salah satu kiteria untuk pertimbangan kenaikan
pangkat.

7 Komunikasi

7.1 Meluaskan saluran komunikasi supaya nilai integriti dapat dihebahkan kepada semua lapisan
kakitangan di seluruh Jabatan.

7.2 Meluaskan saluran komunikasi supaya aduan penyelewengan atau salahguna kuasa sama ada
dari luar atau dalam jabatan, dapat diambil tindakan dengan kadar segera dan tepat.

7.3 Memperkemaskan sistem maklumbalas
terhadap sebarang aduan di peringkat
ibu pejabat atau negeri supaya ianya
dapat dipantau dengan sewajarnya.

8 Penyelarasan

8.1 Mewujudkan Kor Siasatan Integriti (KSI)
dan Pegawai Seranta Integriti (PSI) di
peringkat JBPM Negeri.

8.2 Melantik jurulatih untuk program
integriti jabatan bagi mengendalikan
latihan berkaitan dengan integriti secara
berterusan.

10 JABATAN BOMBA DAN PENYELAMAT MALAYSIA
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( TEKAD INTEGRITI )

TEKAD INTEGRITI 1 - Memerangi gejala rasuah,
penyelewengan dan salah guna kuasa secara menyeluruh
dan berkesan

TEKAD INTEGRITI 2 - Meningkatkan kecekapan
dalam sistem penyampaian perkhidmatan awam
dan mengatasi karenah birokrasi

TEKAD INTEGRITI 3 - Meningkatkan tadbir
urus korporat, etika perniagaan dan
tanggungjawab sosial korporat

TEKAD INTEGRITI 4 - Memantapkan institusi
keluarga dan komuniti

n*

TEKAD INTEGRITI 5 - Meningkatkan kualiti hidup dan
masyarakat

1

> N

¥

A
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BAB 2:

INTEGRITI DALAM SISTEM PROFESIONALISME DAN
BUDAYA JBPM

OBJEKTIF JABATAN

“Untuk memberi khidmat pencegahan dan pemadaman kebakaran, menguatkuasakan undang-undang
yang berkaitan dengan aspek keselamatan dan memadam kebakaran serta menyediakan khidmat
kemanusiaan yang cekap dan berkesan.”

VISI JABATAN

“Menjadi sebuah organisasi kebombaan dan
penyelamatan berprestasi tinggi”.

MISI JABATAN

“Memberi Perkhidmatan Kebombaan dan Penyelamatan
yang Profesional bagi menyelamatkan nyawa dan harta
benda”.

\

DASAR KUALITI JABATAN

e JBPM komited menjadi sebuah Organisasi Berprestasi Tinggi dalam aspek kebombaan dan
penyelamatan.

e JBPM komited membudayakan sistem pengurusan kualiti dan tindakan penambahbaikan secara
berterusan bagi memenuhi keperluan pelanggan.

e JBPM komited menentukan dokumentasi sistem pengurusan kualiti dikawal selia dan diselenggara
dengan efektif dan berkesan selaras dengan keperluan standard.

e JBPM komited memastikan dasar kualiti dan objektif kualiti disebar, difahami dan dilaksanakan oleh
keseluruhan anggota organisasi.

e JBPM komited melaksanakan sistem pengurusan kualiti dengan menerapkan aspek Pengurusan Risiko.

12 JABATAN BOMBA DAN PENYELAMAT MALAYSIA
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Integriti dalam profesionalisme nilai bersama :-

ETIKA

e Berkhidmat untuk negara kerana Allah

e Sentiasa bekhidmat untuk faedah masyarakat
e Taat dan setia, cekal dan sabar

e Bekerja dengan dedikasi, cekap dan amanah
¢ Siap sedia setiap masa

e Seerat serasa sehati sejiwa

NILAI-NILAI TERAS

1. Berani (Valour)

Sanggup menghadapai cabaran, mempunyai semangat juang yang tinggi untuk melaksanakan tugas
yang mencabar dan bersedia mengambil risiko demi menyelamatkan nyawa mangsa yang ditimpa
musibah.

2. Suka Menolong (Caring)

Menjadi tugas utama JBPM untuk menolong orang di dalam kesusahan. la perlu dilaksanakan dengan
seikhlas hati dan mesra tanpa mengharap sebarang balasan.

3. Tidak Penting Diri (Selflessness)

Memberi perkhidmatan dengan rela hati dan mengutamakan perkhidmatan mengatasi kepentingan
peribadi tanpa mengira masa dan keadaan.

4. Sabar (Patience)

Sanggup menghadapi cabaran dengan tenang dan sabar menghadapi kerenah orang ramai yang
berurusan atau dalam kesusahan.

5. Tidak Putus Asa (Persistence)

Akan mencuba sedaya upaya dan berikhtiar bagi menyempurnakan tugas dan tanggungjawab yang
ada di hadapan.

g

RS
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AMALAN INTEGRITY PACT DALAM
JABATAN BOMBA DAN PENYELAMAT MALAYSIA

Integrity Pact telah dilaksanakan di peringkat Jabatan Bomba dan Penyelamat Malaysia dalam semua
perolehan Jabatan sama ada secara sebutharga/tender ataupun pembelian terus. Integrity Pact merupakan
satu proses pengisytiharan oleh pembida/orang awam untuk tidak menawar atau memberi rasuah bagi
mendapatkan kontrak atau sebagai ganjaran mendapatkan sesuatu kontrak dan bagi mempercepatkan
sesuatu urusan perolehan kerajaan. Seterusnya pembida / orang awam dan pegawai kerajaan akan
menandatangani satu pact atau perjanjian untuk tidak melakukan perbuatan rasuah dalam pelaksanaan
sesuatu kontrak serta menggariskan tindakan-tindakan yang boleh diambil sekiranya berlaku pelanggaran
pact atau kontrak tersebut.

Kementerian Kewangan melalui Surat Arahan Perbendaharaan (SAP) bertarikh 1 April 2010 telah
memaklumkan mengenai pelaksanaan Integrity Pact dalam perolehan kerajaan.Tujuan utama Integrity
Pact dilaksanakan dalam perolehan kerajaan adalah seperti berikut:

i)
i)

i)

Mengelak petender/penyebut harga daripada menawar atau memberi rasuah;

Menghendaki petender/penyebutharga melaporkan sebarang kesalahan rasuah Pihak Berkuasa;
dan

Memastikan Kerajaan tidak menanggung “unnescessary costs” dalam pelaksanaan urusan perolehan.

Peringkat pelaksanaan Integrity Pact yang melibatkan pegawai kerajaan adalah seperti berikut:

()

U

Peringkat Pelaksanaan Integrity Pact bagi Pegawai Awam \

Peringkat 1: Semasa pegawai melapor diri untuk bertugas sama ada di Bahagian Bekalan dan
Kontrak, Bahagian Pembangunan, Bahagian Kewangan dan lain-lain bahagian yang
berkaitan dengan perolehan Kerajaan.

(ii)

U

Peringkat Pelaksanaan Integrity Pact bagi Ahli Jawatankuasa berkaitan Perolehan \
Peringkat 1: Semasa pelantikan sebagai Ahli Jawatankuasa berkaitan Perolehan seperti
Jawatankuasa Spesifikasi, Jawatankuasa Pembuka Tender/Sebut Harga, Jawatankuasa

Penilaian Teknikal Dan Kewangan serta Jawatankuasa Rundingan Harga.

&

Peringkat 2: Apabila selesai tugas. J
(iii) Peringkat Pelaksanaan Integrity Pact bagi Ahli Lembaga / Jawatankuasa Perolehan \
Peringkat 1: Semasa pelantikan sebagai Ahli Lembaga / Jawatankuasa Perolehan seperti Lembaga
Perolehan.
Peringkat 2: Apabila selesai tugas. J

Peringkat Pelaksanaan Integrity Pact yang melibatkan pembida atau penender adalah seperti berikut:

i)
ii)
i)

iv)

Semasa penyerahan dokumen tender / sebutharga oleh pembida

Semasa pengeluaran Surat Setuju Terima kepada pembida yang berjaya

Apabila Surat Setuju Terima ditandatangani dan dikembalikan oleh pembida berjaya
Apabila perjanjian perolehan ditandatangani oleh pembida berjaya dan Jabatan.

Pelaksanaan Integrity Pactinidiharap dapat meningkatkan kesedaran berkaitan kesalahan rasuah dikalangan
pegawai dan kakitangan JBPM dan pihak yang berurusan dalam perolehan kerajaan, yang seterusnya dapat
menghapuskan kesalahan-kesalahan rasuah yang biasa berlaku dalam perolehan kerajaan.

14 JABATAN BOMBA DAN PENYELAMAT MALAYSIA
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BAB 3:

UNDANG-UNDANG, AKTA DAN PERATURAN

KUASA DAN UNDANG-UNDANG

Akta Perkhidmatan Bomba 1988 (Akta 341) adalah undang-undang tubuh yang mewujudkan dan memberi
kuasa kepada Jabatan Bomba dan Penyelamat Malaysia. Objektif dan fungsi JBPM dinyatakan dengan jelas
di bawah Seksyen 5 (1) & (2) Akta 341 seperti berikut;

Tugas Jabatan Bomba dan Penyelamat
5. (1) Tugas Jabatan Bomba dan Penyelamat hendaklah termasuk -
(a) mengambil langkah yang sah bagi:-
(i). memadam, menentang, mencegah dan mengawal kebakaran;
(ii). melindungi nyawa dan harta sekiranya berlaku kebakaran;
(iii). menentukanadanyajalankeluar kebakaran, penyenggaraannya dan pengawalseliaannya
yang sempurna; dan
(iv). menentukan adanya jalan keluar yang cukup dari semua premis ditetapkan sekiranya
berlaku kebakaran;
(b) menjalankan penyiasatan tentang sebab, punca, dan hal keadaan kebakaran; dan
(c) melaksanakan khidmat kemanusiaan, termasuk perlindungan nyawa dan harta semasa
berlakunya apa-apa bencana.

(2) JabatanBombadan Penyelamatboleh, selaintugasnya di bawah subseksyen (1), melaksanakan apa-
apa tugas lain yang dipertanggungjawabkan kepadanya oleh undang-undang atau sebagaimana
yang diarahkan oleh Menteri supaya dilaksanakannya.

Di samping Akta Perkhidmatan Bomba 1988 (Akta 341) sebagai punca kuasa kepada Jabatan, lain-lain
kuasa perundangan turut digunapakai dalam melaksanakan tugas dan tanggungjawabseperti berikut;

Akta dan Kanun

Akta Hospital Persendirian 1971( Akta 43)

Akta Kualiti Alam Sekeliling 1974 (Akta 127)

Akta Racun Makhluk Perosak 1979 (Akta 149)

Akta Bahan Letupan 1957 (Akta 207)

Akta Petroleum (Langkah-Langkah Keselamatan) 1984 (Akta 302)
Akta Perlesenan Tenaga Atom 1984 (Akta 304)

Akta Taman Asuhan Kanak-Kanak 1984 (Akta 308)

Akta Hiburan (Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur) 1992 (Akta 493)
Akta Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan 1994 (Akta 514)

10 Kanun Prosedur Jenayah

11. Akta Jalan, Parit dan Bangunan

12. Lain-lain Akta dan Sumber Perundangan

©CENOUAWNE

Perundangan Subsidiari
1. Undang-Undang Kecil Bangunan Seragam 1984 (UKBS)
2. Peraturan-Peraturan Perkhidmatan Bomba (Fi Pusat Latihan Bomba) 1996
3. Peraturan-Peraturan Perkhidmatan Bomba
(Kumpulan Wang Kebajikan Jabatan Perkhidmatan Bomba) 1997

4. Perintah Perkhidmatan Bomba (Premis Ditetapkan) 1998

5. Peraturan-Peraturan Perkhidmatan Bomba (Pengkompaunan Kesalahan) 2000
6. Peraturan-Peraturan Perkhidmatan Bomba (Perakuan Bomba) 2001

7. Peraturan-Peraturan Perkhidmatan Bomba (Tatasusila Pegawai Bomba) 2003
8. Peraturan-Peraturan Perkhidmatan Bomba (Pegawai Bomba Bantuan) 2014
Arahan

1. Arahan MKN No. 20

JABATAN BOMBA DAN PENYELAMAT MALAYSIA 15
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BAB 4.

MEKANISME INTEGRITI JBPM

LATAR BELAKANG PENUBUHAN UNIT INTEGRITI JBPM

Unit Integriti JBPM ditubuhkan berdasarkan kepada Pekeliling JPA(BPO)(S)215/65/5 JId.13 (8) PEKELILING
PERKHIDMATAN BILANGAN 6 TAHUN 2013, ‘PENUBUHAN UNIT INTEGRITI DI SEMUA AGENSI AWAM
mengenai keputusan kerajaan menubuhkan Unit Integriti sebagai focal point kepada pengurusan isu-isu
berkaitan integriti di semua agensi awam.

Sistem tadbir urus sektor awam yang terbaik dan budaya kerja berkualiti merupakan landasan penting dalam
meningkatkan keyakinan rakyat terhadap keupayaan kerajaan melaksanakan dasar yang dimandatkan.

Dalam hubungan ini, Unit Integriti akan terus mengambil langkah untuk memantapkan integriti bagi
menentukan pegawai dalam Jabatan ini menjunjung dan menegakkan prinsip integriti serta akauntabiliti
ke arah mencapai sistem penyampaian awam yang lebih cemerlang.

Unit Integriti bertanggungjawab terhadap enam fungsi teras yang merupakan usaha kawalan dalaman
jabatan untuk menguruskan integriti dalam organisasi seperti berikut :

* Menyelaraskan Program Pengukuhan Integriti Jabatan - Melaksanakan kegiatan penggalakan,
penerapan dan penghayatan serta pembudayaan nilai-nilai murni dan kod etika untuk membangunkan
anggota dalam Jabatan yang mempunyai daya tahan yang tinggi, beretika dan berintegriti.
Pembudayaan dan penerapan nilai-nilai murni dan kod etika perlu disepadukan dalam pelaksanaan
dasar, perundangan, peraturan serta sistem dan prosedur penyampaian perkhidmatan untuk
mengekang warga kerja daripada melakukan sebarang bentuk perlakuan negatif.

e Menyelaras Program Pengurusan Aduan - Menerima dan mengambil tindakan ke atas semua aduan/
maklumat mengenai salahlaku jenayah serta pelanggaran tatakelakuan dan etika organisasi;

e Menyelaraskan Program Tadbir Urus - Memastikan tadbir urus yang terbaik dilaksanakan;

e Menyelaraskan Program Pematuhan - Memastikan pematuhan terhadap undang-undang dan
peraturan yang berkuatkuasa;

e Menyelaraskan Program Pengesahan, Pengesanan - Mengesan dan mengesahkan aduan salahlaku
jenayah serta pelanggaran tatakelakuan dan etika organisasi serta memastikan tindakan susulan
yang sewajarnya diambil. Melaporkan salahlaku jenayah kepada agensi penguatkuasaan yang
bertanggungjawab;

e Menyelaraskan Program Urusan Tatatertib - Melaksanakan fungsi sebagai urusetia tatatertib.
Melaksanakan kajian analisa ke atas data-data kes tatatertib untuk mengenalpasti isu dan corak salah
laku bagi cadangan penambahbaikan, mengambil tindakan pencegahan dan pembetulan dengan
segera berdasarkan peruntukan undang-undang atau peraturan sedia ada.
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CARTA ORGANISASI
UNIT INTEGRITI JBPM

KETUA PENGARAH JBPM

UNIT INTEGRITI
KETUA UNIT
PENGUASA BOMBA GRED KB52
(celO)
NAMA PENYANDANG GRED
NORIZAN BIN HJ. SULAIMAN | KB52

PENGUKUHAN INTEGRITI & TADBIR URUS & PEMATUHAN PENGESANAN, PENGESAHAN &

PENGURUSAN ADUA NAMA PENYANDANG GRED TATATERTIB
NAMA PENYANDANG GRED ISMAIL BIN YASIN KB48 NAMA PENYANDANG GRED
ASWADI BIN HJ. ISMAIL KB44 ABDUL MALIK BIN KB44 SHAMSUL BAHAR BIN M43
INTAN NORIZAN BTE YAHYA | N27 ZAINUDDIN SHAJIAN
PATRICK JELAI JALI N17 MOHD AZUAN BIN HASSAN | KB32 SHAHRINAS BTE ABD N32
NOREZAN BTE IDRIS N17 MALEK
NOOR ERMALINA BTE ZUBIR | N17

RINGKASAN PERJAWATAN

PENGUASA KB52 1

BOMBA

PENGUASA KB48 1

BOMBA

PTD M48 1

PENGUASA KB44

BOMBA

PEN. KANAN KB32 1

PENGUASA

BOMBA

PPT(K) N32 1

PPT N27 1

PT(P/O) N17
JUMLAH 11
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Dalam memantapkan lagi fungsi dan peranan Unit Integriti, unit ini telah merancang dan melaksanakan
strategi seperti berikut:

a) Program Memperkasakan Integriti Pegawai Bomba

e Melantik Pegawai Seranta Integriti (PSI) di peringkat Negeri. Pegawai Seranta Integriti dilantik
di kalangan Penolong Pengarah Latihan di setiap negeri. Pegawai ini akan memainkan peranan
penting dalam memastikan setiap aktiviti pemerkasaan integriti termasuk disiplin pegawai dapat
dilaksanakan dengan lebih teratur dan berkesan. Setiap masalah pegawai dapat dikesan lebih awal
dan tindakan pencegahan, pembetulan dan punitif dapat diambil dengan segera.

b) Melaksanakan penguatkuasaan terhadap pematuhan peraturan-peraturan sedia ada

e Menubuhkan Kor Siasatan Integriti (KSI) Jabatan yang akan memastikan setiap aduan disiasat
dengan segera. Pegawai KSI yang dilantik bertindak di peringkat negeri dalam melaksanakan
siasatan mengikut terma rujukan (MS 1SO/PS30) yang telah disediakan.

¢ Menyediakan laporan siasatan yang lengkap dan menyeluruh berhubung kejadian salah laku
supaya LTT dapat melaksanakan tugas dengan tepat dan teratur.

¢ Di samping itu juga, pelaksanaan mesyuarat LTT yang diurus setia dapat dilaksana dengan lebih
teratur dan terancang bagi mencapai sasaran dengan berpandukan KPI 3 kali setahun setiap
negeri.

¢) Mewujudkan satu mekanisme sistem aduan kesalahan berkaitan salah laku dan jenayah bagi tujuan
pencegahan, pembetulan dan penambahbaikan.

Setiap aduan mengenai kesalahan berkaitan
salah laku dan jenayah dapat disalurkan terus
kepada Unit Integriti melalui beberapa saluran
seperti berikut:

e Emel —integritibomba@lgovuc.gov.my

e  Whatsapps

e Facebook

e Surat rasmi/surat layang

e Telefon/SMS

JABATAN BOMBA DAN PENYELAMAT MALAYSIA 19
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MEKANISMA PELAKSANAAN

JAWATANKUASA PELAKSANA PELAN INTEGRITI BOMBA (JPIB)

Jawatankuasa Pelaksana Pelan Integriti Bomba (JPIB) ditubuhkan di peringkat Ibu Pejabat dan Negeri
bertujuan bagi memantau, menyelaras dan menilai PIB. Penubuhan Jawatankuasa PIB adalah bagi
membuktikan komitmen dan kesungguhan Jabatan dalam merealisasikan PIB. Jawatankuasa Pelaksana
Pelan Integriti Bomba adalah seperti berikut:

Peringkat Ibu Pejabat :

i YAS Timbalan Ketua Pengarah (Operasi) - Pengerusi

ii. YAS Timbalan Ketua Pengarah (Pembangunan)

iii.  YS Penolong Ketua Pengarah Bahagian Operasi Kebombaan dan Penyelamat
iv.  YS Penolong Ketua Pengarah Bahagian Keselamatan Kebakaran

V. YS Penolong Ketua Pengarah Bahagian Penyiasatan

vi.  YS Penolong Ketua Pengarah Bahagian Latihan

vii.  YS Penolong Ketua Pengarah Bahagian Pembangunan

viii.  YS Penolong Ketua Pengarah Bahagian Perancangan dan Penyelidikan
ix.  YS Penolong Ketua Pengarah Bahagian Pengurusan Korporat

X. Pengarah Pengurusan

Xi. Pengarah Kejuruteraan Jentera

xii.  Subject Matter Expert
xiii. Ketua Unit Integriti (Setiausaha)

Urusetia : Unit Integriti

Peringkat Negeri:

i. Pengarah Negeri - Pengerusi

ii. Penolong Pengarah Bahagian Operasi Kebombaan dan Penyelamat
iii.  Penolong Pengarah Bahagian Keselamatan Kebakaran

iv. Penolong Pengarah Bahagian Penyiasatan

V. Penolong Pengarah Pengurusan

vi. Penolong Pengarah Kejuruteraan Jentera

vii.  Subject Matter Expert

viii. Penolong Pengarah Latihan— (Setiausaha)

FUNGSI JAWATANKUASA PELAKSANA PELAN INTEGRITI BOMBA

1. Bagi memastikan setiap program yang dirancang dalam PIB dilaksanakan menurut program/aktiviti
yang dirancangkan dan mencapai matlamat yang disasarkan.

2. Pemantauan akan dilaksanakan 2 kali setahun melalui Mesyuarat Jawatankuasa Pelaksana Pelan
Integriti Bomba (JPIB).

3. Mengemukakan laporan kemajuan PIB kepada Pengurusan Tertinggi sebanyak 2 kali setahun.

Untuk memastikan perkhidmatanyangdiberidapat memenuhikehendakstakeholder, pelanggan danrakyat,
JBPM akan mengambil pendekatan secara strategik. Melalui pelan integriti yang dibuat penambahbaikan
dari semasa ke semasa sejajar dengan perubahan persekitaran dan keperluan stakeholder serta pelanggan,
adalah diharapkan program yang dinyatakan dalam Pelan Tindakan dapat mewujudkan tadbir urus yang
mantap, jitu dan berintegriti dalam mencapai sebuah organisasi yang berprestasi tinggi.
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BAB 5:

PELAN TINDAKAN PELAN INTEGRITI BOMBA

SASARAN 1:
MEMANTAPKAN KEBERKESANAN TADBIR URUS

SASARAN 2:
MEMANTAPKAN KEBERKESANAN SISTEM PENYAMPAIAN
PERKHIDMATAN

SASARAN 3:
MELAKSANAKAN PROGRAM KESEDARAN MEMERANGI JENAYAH
RASUAH, PENYELEWENGAN DAN SALAH GUNA KUASA SERTA
MENINGKATKAN INTEGRITI

SASARAN 4:
MEMANTAPKAN PENTADBIRAN SISTEM KEADILAN

SASARAN 5:
MEMANTAPKAN PENGURUSAN SUMBER MANUSIA

SASARAN 6:
MENINGKATKAN IMEJ KORPORAT DAN REPUTASI

JABATAN BOMBA DAN PENYELAMAT MALAYSIA 21
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PELAN TINDAKAN PELAN INTEGRITI BOMBA

Pelan Tindakan di dalam Pelan Integriti Bomba mempunyai 6 sasaran utama yang telah ditetapkan iaitu
seperti berikut :

Sasaran 1: Memantapkan keberkesanan tadbir urus
Sasaran 2 : Memantapkan keberkesanan sistem penyampaian perkhidmatan

Sasaran 3 : Melaksanakan program kesedaran memerangi jenayah rasuah, penyelewengan dan salah
guna kuasa serta meningkatkan integriti

: Memantapkan pentadbiran sistem keadilan
Sasaran 5 : Memantapkan pengurusan sumber manusia

Sasaran 6 : Meningkatkan imej korporat dan reputasi

SASARAN 1: MEMANTAPKAN KEBERKESANAN TADBIR URUS

Aspek Tadbir Urus amat penting dalam memastikan setiap perkhidmatan yang disampaikan dapat
dilaksanakan dengan baik serta memenuhi kehendak stakeholders dan masyarakat. Sehubungan dengan
itu Jabatan telah menetapkan sasaran utama dalam memantapkan keberkesanan tadbir urus sebagai
langkah untuk memastikan hasrat tersebut tercapai.

OBJEKTIF:

Bagi memantapkan keberkesanan tadbir urus, Jabatan telah menetapkan objektif seperti berikut:
Objektf 1: Pemantapan prinsip ketelusan dan kebertanggungjawaban dalam tadbir urus

Objektf 2 : Peningkatan integriti jentera pengurusan dan pentadbiran

STRATEGI:

Bagi mencapai objektif tersebut, Jabatan telah menetapkan empat strategi pelaksanaan seperti berikut:
Strategi 1 : Pemantapan prosedur kerja

Strategi 2 : Penambahbaikan proses kerja secara kreatif dan inovatif

Strategi 3 : Memperluaskan teknologi komunikasi dalam perlaksanaan kerja

Strategi 4 : Kawalan dan pemantauan
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SASARAN 2 : MEMANTAPKAN KEBERKESANAN SISTEM PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN
Sistem penyampaian perkhidmatan yang berkesan merupakan sasaran yang perlu diberi penekanan dan

perhatian. Melalui sasaran ini adalah diharapkan apa yang dirancang dapat dilaksanakan dengan lebih
baik, sempurna dan teratur mengikut prosedur yang telah ditetapkan.

Bagi memantapkan keberkesanan sistem penyampaian perkhidmatan, Jabatan telah menetapkan objektif
seperti berikut:

Objektf 1: Meningkatkan sistem penyampaian khidmat kebombaan ke tahap terbaik

Objektif 2 : Memperkasakan keberkesanan sistem pengurusan dan peralatan kebombaan.

Bagi mencapai objektif tersebut, Jabatan telah menetapkan dua strategi pelaksanaan seperti berikut:
Strategi 1 : Meningkatkan keberkesanan sistem penyampaian perkhidmatan

Strategi 2 : Permodenan sistem pengurusan dan peralatan kebombaan
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SASARAN 3 : MELAKSANAKAN PROGRAM KESEDARAN MEMERANGI JENAYAH
RASUAH, PENYELEWENGAN DAN SALAH GUNA KUASA SERTA
MENINGKATKAN INTEGRITI

Setiap pegawai perlu mempunyai kesedaran menghindarkan diri dari melakukan perbuatan jenayah
rasuah, penyelewengan dan salah guna kuasa.Bagi meningkatkan kesedaran memerangi jenayah dan
salah laku berkenaan Jabatan telah menetapkan objektif seperti berikut:

OBIJEKTIF:

Objektf 1: Untuk meningkatkan kesedaran kepada warga JBPM dan pelanggan tentang kesan buruk
gejala rasuah, salahguna kuasa dan penyelewengan.

Objektf 2 : Untuk mengurangkan ruang dan peluang berlakunya gejala rasuah, salahguna kuasa dan
penyelewengan di kalangan warga JBPM

Objektf 3 : Untuk memperkasakan integriti di kalangan warga JBPM dan pelanggan

STRATEGI

Bagi mencapai objektif tersebut, Jabatan telah menetapkan empat strategi iaitu seperti berikut:

Strategi 1 : Meningkatkan amalan nilai-nilai membenci rasuah, salahguna kuasa dan penyelewengan
serta meningkatkan integriti.

Strategi 2 : Mewujudkan mekanisma maklumbalas pelanggan

Strategi 3 : Mengenalpasti dan menganalisis ruang dan peluang pada prosedur kerja yang boleh berlaku
rasuah, salahguna kuasa dan penyelewengan

Strategi 4 : Mempertingkatkan mekanisme kawalan dan pemantauan kepada ruang dan peluang yang
boleh berlaku rasuah, salahguna kuasa dan penyelewengan
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SASARAN 4 : MEMANTAPKAN PENTADBIRAN SISTEM KEADILAN

Sesebuah organisasi perlulah mempunyai sistem pentadbiran yang berteraskan keadilan yang mantap.
Oleh yang demikian langkah proaktif akan diambil oleh Jabatan bagi memastikan objektif berikut akan
tercapai:

OBJEKTIF:

Objektf 1: Pemantapan prinsip ketelusan dan kebertangggungjawaban dalam penyampaian khidmat
kebombaan dan penyelamatan

STRATEGI:

Bagi mencapai objektif tersebut, Jabatan telah menetapkan tiga strategi iaitu seperti berikut:
Strategi 1 : Memantapkan prosedur kerja, undang-undang dan peraturan

Strategi 2 : Meningkatkan keyakinan pelanggan terhadap kualiti perkhidmatan kebombaan dan
penyelamatan

Strategi 3 : Menilai keberkesanan pencapaian sasaran
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SASARAN 6 : MENINGKATKAN IMEJ KORPORAT DAN REPUTASI
Di samping memberikan perkhidmatan kebombaan dan penyelamatan yang terbaik dan berkesan

kepada masyarakat, Jabatan juga sentiasa berusaha untuk meningkatkan imej koporat dan reputasi. Bagi
merealisasikan perkara ini, Jabatan akan berusaha untuk mencapai objektif berikut:

Objektf 1: Untuk memperoleh pengiktirafan dan keyakinan masyarakat

Objektf 2 : Untuk mempromosikan jabatan secara berkesan

Bagi mencapai objektif tersebut, Jabatan telah menetapkan tiga strategi seperti berikut:
Strategi 1: Memantapkan program ke arah pengiktirafan Jabatan

Strategi 2: Merapatkan hubungan bersama media

Strategi 3: Memantapkan kerjasama dengan agensi luar

pe———— 1 |
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BAB 6:

ISU DAN CABARAN

Bagi memahami cabaran yang sering dihadapi dan faktor kejayaan pembudayaan integriti dalam sesebuah
organisasi berikut adalah faktor kemerosotan integriti dan faktor kejayaan integriti:

Faktor Kemerosotan Integriti

Individu Kepimpinan

¢ Kelemahan ¢ Kepimpinan kurang berteladan,
individu iltizam yang lemah.
o Kurangnya e Arahan pemimpin yang

pendidikan dan melanggar prosedur dan
penghayatan peraturan
nilai murni e “Cakap tak serupa bikin”
o Etika kerja yang
lemah
o Sifat tamak

o Tidak nampak
kelemahan KEMEROSOTAN
sendiri - INTEGRITI
¢ Tekanan hidup

Budaya

e Sikap
ketidakpedulian
integriti

¢ Takut dan enggan
buat laporan

kesalahan atau
pelanggaran
¢ Sikap sambil lewa
e Sikap suka ‘angguk
& ampu’
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Faktor Kejayaan Integriti

Faktor Kejayaan Pembudayaan
Integriti

Proses Teknik dan
pendidikan gaya
berterusan komunikasi

dan berulang efektif

Kepimpinan Polisi, dasar,
berteladan visi dan misi
(role model) jelas

Faktor Penentu Kejayaan dalam Pelaksanaan
Pelan Integriti Bomba

Persekitaran
budaya yang
kondusif

Kerjasama
semua pihak

K_esqdiaan
Komunikasi individu

berkesan untuk
berubah

Kecukupan
dan
kecekapan
sumber

Pendidikan
berterusan
dan berulang

Dasar yang Faktor

Kepimpinan
rl:ltaut?a(rjr?:t Penentu bertauladan

yang jelas Kejayaan dan komited
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BAB 7:

PROGRAM PENGUKUHAN INTEGRITI

Unit Integriti JBPM sentiasa berusaha untuk memastikan pembudayaan, penginstitusian dan pelaksanaan
integriti dalam organisasi dapat dilaksanakan dalam Jabatan. Pelbagai program telah dirancang serta
dilaksanakan sama ada di peringkat lbu Pejabat mahupun di peringkat negeri.

Bagi memperkukuhkan lagi pemahaman dan penghayatan Pegawai Bomba mengenai integriti, Unit
Integriti Jabatan Bomba dan Penyelamat Malaysia telah turut mengadakan Forum Pemerkasaan Integriti.
Program ini melibatkan kerjasama dengan Institut Integriti Malaysia (IIM) dan Suruhanjaya Pencegahan
Rasuah Malaysia (SPRM). Melalui forum ini, peserta telah didedahkan dengan pelbagai maklumat isu-isu
semasa yang berkaitan dengan salahlaku, penyalahgunaan kuasa, penyelewengan dan rasuah. Forum ini
juga turut membincangkan peranan integriti dari perspektif keagamaan dan pendidikan.

Objektif pelaksanaan forum ini adalah seperti berikut:

i) Meningkatkan kewibawaan pegawai bomba dan pegawai gunasama dalam melaksanakan sistem
penyampaian perkhidmatan khususnya yang berkaitan tugas dan tanggungjawab.

Memberi suntikan untuk menerajui usaha dalam mengubah minda dan sikap pegawai bomba dan
pegawai gunasama supaya ikhlas, jujur dan tidak terpengaruh oleh gejala negatif seperti rasuah,

ketidakcekapan dan salahguna kuasa.

Memelihara integriti dan memupuk budaya kerja supaya sentiasa berdedikasi dan komited kepada
tugas dan tanggungjawab yang membantu meningkatkan imej negara sebagai sebuah negara yang
cekap, bersih dan berintegriti.

Ahli panel Forum Pemerkasaan Integriti yang dijemput terdiri daripada agensi penguatkuasaan, ahli
akademik, ulamak dan Badan Bukan Kerajaan (NGO). Setiap panel diberi tajuk untuk dikupas mengikut
kepakaran serta pengalaman berkaitanisuintegritiyang dihoskan oleh seorang moderator yang berdedikasi.
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Forum Pemerkasaan Integriti yang telah ““ e,

dilaksanakan dari tahun 2014, turut melibatkan
penyertaan dari pelbagai agensi penguatkuasaan
serta agensi kerajaan yang lain seperti Suruhanjaya
Pencegahan Rasuah (SPRM), Polis Di Raja Malaysia
(PDRM), Kastam DiRaja Malaysia (KDRM), Angkatan
Tentera Malaysia (ATM), Jabatan Imigresen Malaysia
(JIM), Jabatan Pengangkutan Jalan (JPJ), Jabatan
Penjara, RELA, Jabatan Pertahanan Awam (JPAM),
Hospital, Jabatan Pertanian, Mufti Kerajaan Negeri
dan lain-lain agensi.

Melalui Forum Pemerkasanan Integriti tersebut,
semua peserta telah melafazkan lkrar Integriti untuk
membudayakan integriti sepanjang berkhidmat di
tempat bertugas masing-masing.

Di samping itu, para peserta yang hadir juga
telah mewakili agensi masing-masing untuk
menandatangani Tinta Integriti bagi menzahirkan
komitmen terhadap pembudayaan integriti di
peringkat agensi masing-masing.
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BAB 8:

PENUTUP

Pelan Integriti Bomba hendaklah sentiasa dilaksanakan dengan bersungguh-sungguh dan penuh komited.
Penglibatan semua pegawai di setiap peringkat dalam melaksanakan pelan ini hendaklah dibuat dengan
penuh rasa tanggungjawab dan beretika supaya semua yang dirancang dapat dilaksanakan dengan baik

dan berkesan.

Pendekatan dan sasaran yang digubal ini akan menjadi pemangkin kepada melahirkan warga JBPM
yang bebas dari gejala penyelewengan, salahguna kuasa dan rasuah. Adalah diharapkan semoga hasrat
Jabatan untuk menjadi sebuah organisasi berprestasi tinggi dapat direalisasikan dengan semua warga
Jabatan dapat melaksanakan tugas dan tanggung jawab dengan penuh berintegriti.
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RUJUKAN

Akta Perkhidmatan Bomba 1988

Pelan Integriti Jabatan Bomba dan Penyelamat Malaysia (Tahun 2009)

Pelan Strategik Jabatan Bomba dan Penyelamat Malaysia (2009 — 2020)

Pelan Strategik Jabatan Bomba dan Penyelamat Malaysia (Pindaan Pelan Tindakan) 2013 - 2015
Pelan Integriti Nasional (ISBN 983-41862-0-7)

Pekeliling Perkhidmatan Bilangan 6 Tahun 2013, ‘Penubuhan Unit Integriti Di Semua Agensi Awam
e Peraturan-Peraturan Perkhidmatan Bomba (Tatasusila Pegawai Bomba) P.U.(A) 388/2003

e Laman Web

o Jabatan Bomba dan Penyelamat Malaysia

o Institut Integriti Malaysia

o Jabatan Perkhidmatan Awam

GLOSARI

ATM - Angkatan Tentera Malaysia

ICT - Teknologi Informasi dan Komunikasi

JBPM - Jabatan Bomba Dan Penyelamat Malaysia

JIM - Jabatan Imigresen Malaysia

JPIB - Jawatankuasa Pelaksana Pelan Integriti Bomba
JP) - Jabatan Pengangkutan Jalan

KDRM -  Kastam Di Raja Malaysia

KPKT - Kementerian Kesejahteraan Bandar, Perumahan dan Kerajaan Tempatan
PIB - Pelan Integriti Bomba

PDRM -  Polis Di Raja Malaysia

RELA - Jabatan lkatan Relawan

SAP - Surat Arahan Perbendaharaan

SPRM -  Suruhanjaya Pencegahan Rasuah
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LAMPIRAN A

Senarai nama Pegawai yang terlibat dalam bengkel Kajian Semula Pelan Integriti JBPM

el Nama Tempat Bertugas

O 00 N O U B W N B

W W W W W WNNNNNNDNRNNNERRLRRRPRRRERPRP R PR
B WN P O WOWSNOUAPWNIERO WLWOKLDNOOUDMDMWWRNIPR O

En. Shamsul Bahar Bin Shajian

PgKB | Zakaria Bin Muhd

PgKB | Abdul Hadi Bin Abdullah

PgKB Il Aswadi Bin Hj. Ismail

En. Azham Shah Bin Jamali

PgKB Il Anom Faizura Binti Mohd Hizam
PgKB Il Ahmad Fisal Bin Ahyat

PgKB Il Sabarodzi Bin Nor Ahmad

PgKB Il Abdul Rashid Bin Hassan

PgKB Il Wan Mohd Hamizi Bin Wan Mohd Zin
PgKB Il Abd Rahman@ Awang Bin Ali Abd Jalil
PgKB Il Ismail Bin Idris

PgKB Il Mohd Firdaus Bin Daud

PgKB Il Yahya Bin Hassan

PgKB Il Mohd Sham Bin Md Tawal

PgKB Il Muhammad Izwan Arief Bin Mat Nor
PgKB Il Suriya Binti Ahmad

PgKB Il Raja Saiful Iswandi Bin Raja Hassan
PgKB Il Janggan Anak Muling

PgKB Il Ibnu Sahad Bin Hj. Punggak

PgB Mohd Haikal Bin Md Kasri

PgB Mohamad Mustakim Bin Hj. Mukhtar
PgKB Il Zaipulbahri Bin Mat Rusok@Hassan
PgB Razali Bin Kayun

PgB Mohd Wildan Bin Azhari

PgB Muhamad Shahrizal Bin Aris

PgB Azman Shah Bin Abu Jamal

PgB Mohd Sobree Bin Mohamad Salleh

PgB Kenneth Wilfred

PgB Lokman Hakim Bin Basiron

PgB Jesica Anak Sylvester Embuas

PgB Mohd Khairul Nizam Bin Mohamad Anuar
PgB Norlia Binti Isnawi

En. Abd Rashid Bin Hussin

PgB Cik Hamdan Bin Hamzah

Unit Integriti

JBPM Negeri Selangor
Bahagian Keselamatan Kebakaran
Unit Integriti

Cawangan Teknologi Maklumat
Bahagian Penyiasatan Kebakaran
JBPM Negeri Selangor
JBPM Negeri Perak

JBPM Putrajaya

Bahagian Korporat

JBPM Negeri Sabah

JBPM Negeri Kelantan
JBPM Negeri Kedah
Bahagian Latihan

ABPM Wakaf Tapai

JBPM Kuala Lumpur

JBPM Negeri Kedah

JBPM Negeri Johor

JBPM Negeri Sarawak
JBPM Negeri Sabah
Bahagian Operasi

JBPM Negeri Kedah

JBPM Negeri Perak

JBPM Negeri Sabah

JBPM Labuan

JBPM Negeri Pulau Pinang
JBPM Negeri Johor

JBPM Negeri Terengganu
JBPM Labuan

JBPM Negeri Melaka
ABPM Sarawak

JBPM Negeri Sarawak
JBPM Negeri Pahang
Bahagian Kejuruteraan
Bahagian Udara
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INTEGRITI

2016-2018

el Nama Tempat Bertugas

36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51

PgB Mohd Afzal Bin Mat Kiar

PgB Mohd Redzuan Bin Tarmizi
TPgB Roslan Bin Hasnan

TPgB Saroni Bin Jemingan

TPgB Surina Binti Shaari

Encik Raimi Bin Yusoff

PKPgB Sufian Bin Mohd

PKPgB Mohd Rozaini Bin Abdulrahim
PKPgB Razif Bin Mohd Haris

PKPgB Azani Bin Aziz

Pn. Sajilah Sahly Binti Mohd Ali
PgKB Il Abdul Malik Bin Zainuddin
PKPgB Mohd Azuan Bin Abu Hassan
Pn. Intan Norizan Binti Yahaya

Pn. Norezan Binti Idris

En. Patrick Jelai Jali

Bahagian Pembangunan
Unit Aset, JBPM

JBPM Negeri Perlis

JBPM Labuan

JBPM Putrajaya

JBPM Negeri Kelantan
JBPM Negeri Terengganu
JBPM Negeri Pulau Pinang
JBPM Negeri Sembilan
JBPM Negeri Kelantan
Cawangan Kewangan
Unit Integriti — Urus Setia
Unit Integriti — Urus Setia
Unit Integriti — Urus Setia
Unit Integriti — Urus Setia
Unit Integriti — Urus Setia
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